L.A. Care Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan)
dugc L.A. Care Health Plan cung cap

Théng Bao vé Nhiing Thay Péi Hang Nam cta chuong trinh
trong nam 2019

Gigi Thiéu

Quy vi hién la hdi vién ctia chuong trinh L.A. Care Cal MediConnect Plan. Trong nam té&i day sé c6 mot
s8 thay déi vé quyén lgi, quy dinh va chi phi ctia chuong trinh. Théng Bdo vé Nhiing Thay D6i Hang Nam
nay cho quy vi biét vé nhiing thay déi va noi dé cé thé tim kiém théng tin vé nhiing thay déi nay.
Cac thuat ngl chinh va dinh nghia clia nhiing thay déi nay xuat hién theo tha tu bang chir cai trong
chuang cu6i ctia Cdm Nang Héi Vién.

Néu quy vi ¢é diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Cal MediConnect Plan theo s6
° 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gi& mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.calmediconnectla.org.
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A.Tuyén bé mién trir trach nhiém

* L.A. Care Health Plan 12 mét chuong trinh bao hiém sirc khoe c6 hop dong véi ca hai chuong
trinh Medicare va Medi-Cal dé cung cip quyén loi ctia ca hai chuong trinh cho hoi vién
ghi danh.

B. Xem Xét Bao Hiém Medicare va Medi-Cal ciia Quy Vi trong
Nam Téi
Piéu quan trong quy vi can lam bay gio 1a xem lai moi quyén loi bao hiém quy vi hién c6 dé bao

dam 13 nhu cau cta quy vi s& dugc dap Ung trong niam téi. Néu chuong trinh nay khong dap tmg cac
nhu cau cta quy vi, quy vi ¢o6 thé ro1 khoi chuong trinh nay. Xem phan F2 dé biét thém thong tin.

Néu quy vi quyét dinh roi khoi chuong trinh L.A. Care Cal MediConnect Plan, tu cach hoi vién cua
quy vi s€ cham dut vao ngay thtr nhat cua thang sau khi chung t61 nhan dugc yéu cau cua quy vi.

Néu quy vi roi chuong trinh ctia chiing t6i, quy vi van con thudc cac chuong trinh Medicare va
Medi-Cal cho dén ngay nao quy vi con hdi du tiéu chuan hudng quyén loi ciia nhiing chuong
trinh nay.
Quy vi s& duoc chon cach thie duoc cip quyén loi Medicare (xem trang 10 dé biét nhing lya
chon cua quy vi).

Quy vi s& duoc cip quyén loi Medi-Cal qua mot chuong trinh cham soc stre khoe ¢6 quan ly
Medi-Cal do quy vi tu chon (xem trang 10 d¢€ biét thém thong tin).

» LUU Y: Néu quy vi dang tham gia vao cac chuong trinh quan 1y thude, quy vi khong thé tham
gia vao mot chuong trinh khac. Xem Chuong 5 cua Cam Nang Hoi Vién cta quy vi dé biét thong
tin vé cac chuong trinh quan 1y thudc.

Néu quy vi ¢6 diéu gi thac mac, vui ldong goi cho L.A. Care Cal MediConnect Plan theo s6
° 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang www.calmediconnectla.org.



</

gCE LA F§re

HEALT

4>

L A Ne

B1.Nhifing nguén tro gitp bé tuc

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free.

ATENCION: Si usted habla espafiol, los servicios de asistencia con el idioma estarin disponibles para
usted sin costo. Llame al 1-888-522-1298 (T'TY: 711), las 24 horas del dfa, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos. La llamada es gratuita.

%1 o IR [ R RS ;Iﬁf”jﬁj@ﬁjj ?ﬁﬂ%1 -888-522-1298
(TTY 711) %;;ﬂaﬂjf*tulﬁ7 L hH T CE F" F1) o lﬁi%‘a['%ﬁﬁ o

XIN LUU Y: Néu quy vi ndi tiéng Viét, hién c6 cac dich vu hd tro ngdn ngir mién ph1 cho quy vi. Goi
1- 888 522-1298 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay 18. Cudc goi niy

D Ao 5 ARl A5 1R M H| A~ K °]-& } T AFHT F 7Y, S
24AZHFFY E3) B9 o] 8 7hs3l 1-888- 522-1298 (TTY 71) MO = AsfsiAl L. T35
= FEYdh

NRCUNLNRESNRL Bph jununid bp huykpkl, (hquljuh wowlgmpyul
dwpwynipjniubpp hwuwbh Eb Qkq wmtddwp: Quiuquhwptbp 1-888-522-1298
hEnwjinuwhwdwpny (TTY: 711), opp 24 dwd, pwpwpn 7 op, ukpwnjw nntwljwh opkpp:
Zknwhuinuwquiql wuydwnp b

1-888-522-1298 e (il Ulaa i3 48 gia iy galll saclieal) cilada (i s jyall Aall) Chaacti Cui€ 1) 24
Atlae LS o3 OUanll oLl IS b Ly e ssud) (8 ol 75 0l) (Al 24 (TTY: 711)

BHUMAHUE: Eciu BbI TOBOPUTE MO-PYCCKH, BBl MOXKETE BOCTIOJIB30BATHCS OCCIIIIaTHBIMU
yCIIlyramMy nepeBoJurKa. 3BoHuTe 1o Tenedony 1-888-522-1298 (T'TY: 711), KpyIiocyTo4Ho, 6e3
BBIXOJIHBIX, BKJIFOUAs IPA3IHUYHbBIC THU. 3BOHOK O€CIIJIaTHBIMH.

HEEFHE HAEOY — A2 MR G721 £ 9, 1-888-522-1298 (TTY: 711) £ T
BEMGEZV, 2OV —ERIFEPER (R HZET) CTH G2 F 9, @ GERH I MR
<7,

0 Dl s sl o Bl Dk b 4k 3 S Giladd (i€ (e Cuma o ld (L) 40 S taa s

ol (TTY: 711) 1-888-522-1298 L dakaxii (sla 5, (s cdidd 55,7 5 55 4l el 24 alai 5o il 53

AL e PE il 2,50

I & 3R 3T EE aerd €, d Awd A HIWT Heradr arg, U fow 3ueey gl

3GHIYT & A TAd, G & 24 ¢, @aE & 7 & 1-888-522-1298 (TTY: 711) W Hict
H| Piel f:qed B

SamUHIgAN: WASHASUNMANIG HUNS WM ANSHENS SoSanUEnY augiainighing

1-888-522-1298 (TTY: 711) M8 24 Wywiy 7 igywm) jpSHiigunnnh g maunBssicmis
1)t

Néu quy vi ¢6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Cal MediConnect Plan theo s6
@

1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang www.calmediconnectla.org.



L.A. Care Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Théng Bao vé Nhitng Thay D6i Hang Nam ctia chuong trinh trong nam 2019

* PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-888-522-1298 (T'TY: 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang
linggo, kabilang ang mga piyesta opisyal. Libre ang pagtawag,

o Tldseansiu: wavituwan e lng wfivsnsiamdasuae vinaulagliitiaA 1830
TulsaInsWiAnanaLaY 1-888-522-1298 (TTY: 711) lenaan 24 a9 nndu Luiuiunae

© NTQLISY: Y209 WCHNIFID90, uuamuaoecm8mvmsfflmmmioeucsgm s
1-888-522-1298 (T'TY: 711), Wo0zme0 24 aoﬁm 7 SLOSIMN0, 2OLCTY SVLWNCINY).
cu?msvcc»nucz;m

* CEEB TOOM: Yog koj hais lus Hmoob, muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj, hu rau
1-888-522-1298 (T'TY: 711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib asthiv, suav nrog cov hnub so tib si.
Qhov hu no yog hu dawb xwb.

o fimrs fieG: 7 3A Unreh 83 J, 37 393 BT He3 I AJE3™ AT QUsET I6| gt @8
fos™ T3 24 W2, 7 fos 1-888-522-1298 (TTY: 711) ‘3 I IS He3 I

e Théng bdo vé nhiing thay d6i hang ndm nay ciing dugc cap mién phi theo cac hinh thiic khac
nhu ban in khé ch(t I6n, chir néi braille hodc bang thu am. Xin quy vi goi sé 1-888-522-1298
(TTY: 711), 24 gi& mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.

e Bay gi® cing nhu sau nay, néu quy vi mudn dugc cung cap tai liéu bang mét thir tiéng nao
khac ngoai tiéng Anh hoac bang hinh thic nao khac, vui long goi cho ban Dich vu Hoi vién tai
s6 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gi& méi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay mién phi.

B2.Théng tin vé chuong trinh L.A. Care Cal MediConnect Plan

e L.A. Care Health Plan la mét chuong trinh bao hiém stic khoe cé hop dong véi ca hai chuong trinh
Medicare va Medi-Cal dé cung cap quyén Igi clia ca hai chuong trinh cho hdi vién ghi danh trong
chuong trinh.

e Baohiém qua L.A. Care Cal MediConnect Plan dap ting du diéu kién bao hiém can thiét t6i thi€u
(minimum essential coverage, MEC). Bao hiém nay dap ting dugc diéu kién trach nhiém clia ca nhan
chia sé chi phi bao hiém ma Dao luat Bao vé bénh nhan va Cham séc stic khée gia phai chang
(Patient Protection and Affordable Care Act, ACA) doi hoi. Vui long vao trang mang clia SG Thué vu
(Internal Revenue Service, IRS) tai https://www.irs.gov/affordable-care-act/individuals-and-families
dé biét thém théng tin vé yéu cau trach nhiém chia sé chi phi bao hiém clia ca nhan déi véi MEC.

* L.A. Care Cal MediConnect Plan nay do L.A. Care Health Plan cung cap. Trong Théng bao vé nhiing
thay d6i hang nam nay, nhiing chir "ching t6i", "ching ta" hoac "clia ching t6i" dugc dung dé noi
dén L.A. Care Health Plan. Nhiing ch(t“chuong trinh” hoac “chuong trinh ctia ching t6i” dugc
dung dé néi dén chuong trinh bao hiém L.A. Care Cal MediConnect Plan.

Néu quy vi ¢6 diéu gi thac mac, vui ldong goi cho L.A. Care Cal MediConnect Plan theo s6
° 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang www.calmediconnectla.org.



B3. Nhiing diéu quan trong can lam:
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Xem c6 nhiing thay ddi vé quyén lgi va chi phi nao cta chiing toi c6 thé anh huéng dén quy vi hay khéng.

Xem 6 nhiing thay ddi vé bao hiém thudc theo toa nao ctia chiing téi c6 thé anh hudng dén quy vi.

Xem trong nam tdi, nha cung cap dich vu va nha thudc cta quy vi cé con trong mang ludi ctia chiing téi hay khang.

Hay nghi dén chi phi cham séc siic khée téng quat cia quy vi trong chuong trinh.

Nghi xem quy vi ¢6 hai long véi chuong trinh cta ching téi hay khong.

(0 thay d6i nao anh hung dén nhiing dich vu quy vi stt dung khong?

Diéu quan trong quy vi can lam la xem lai nhiing thay dGi vé quyén loi va chi phi dé biét chac chan la nhiing thay d6i nay phi hop
VGi quy vi trong nam tdi.

Xem phdn D dé biét thong tin vé nhiing thay dGi trong quyén lgi va chi phi dp dung cho chuong trinh clia chiing toi.

Thudc quy vi dang diing 6 dugc bao trd khdng? Thudc quy vi dang dung c6 ddi sang bac chi phi cling trd khéc khong? Quy vi c6
thé tiép tuc mua thudc tai cing mot nha thudc nhur hién nay khong?

Diéu quan trong quy vi can lam la xem lai nhiing thay d6i nay dé biét chdc chan la bao hiém thudc cta quy vi sé phit hop véi quy vi
trong ndm tdi.

Chi phi thudic ctia quy vi c6 thé da tang tir nam ngodi. Hay noi chuyén véi bac si ctia quy vi vé céc loai thudc thay thé ¢d chi phi
thdp hon cd thé cd san cho quy vi; diéu nay cd thé tiét kiém chi phi tu trd hang ndm cho quy vi trong sudt cd nam. D nhan thong
tin bd sung vé gia thudc, hay truy cap https://go.medicare.gov/drugprices. Nhiing bang diéu khién nay lam ndi bat nha san
Xudt nao da va dang ting gid ctia ho va ciing hién thi thong tin gid thudc khéc theo tiing ndm. Hay ghi nhd rng cic quyén loi
chuong trinh clia quy vi sé xc dinh chinh xéc chi phi thudc clia quy vi c6 thé thay doi bao nhiéu.

Vuilong xem phan D2 dé biét thdng tin vé nhitng thay doi trong quyén loi béo hiém thudc clia chiing toi.

(4c bdc s clia quy vi c6 trong mang Iudi clia ching toi khdng? Con nha thudc clia quy vi thi sao? Cc bénh vién, hodc cdc nha cung
cdp dich vu chdm séc stic khoe khac ma quy vi st dung cd trong hé théng cla chuong trinh ching téi khong?

Vuilong xem phan C dé biét thong tin vé Danh Muc Nha Cung Cdp Dich Vi va Nha Thudc cda ching t6i,

Quy vi s& phai tu trd bao nhiéu tién cho nhiing dich vu va thudc theo toa quy vi dung thutng xuyén?
Tong s6 chi phi so véi cac Iua chon bao hiém khac nhu thé nao?

Néu quy vi ¢6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Cal MediConnect Plan theo s6
1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang www.calmediconnectla.org.
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Néu quy vi quyét dinh tiép tuc tham gia

LA Care Cal MediConnect Plan: Néu quy vi quyét dinh ddi chuang trinh bao hiém:
Néu quy vi mudn tiép tuc tham gia chuong trinh clia ching toi Néu quy vi quyét dinh khodn bao hiém khac sé dap ting tot

thi moi viéc rat dé — quy vikhong can lam gi ca. Néu quy vi hon nhu cdu cta quy vi, thi quy vi cd thé chuyén chuong trinh
khong thay dGi diéu gi, quy vi s tu dong duoc tiép tuc ghi (xem phan G2 dé biét thém thdng tin). Néu quy vi ghi danh vao
danh trong chuong trinh ctia chiing toi. mot chuong trinh bao hiém mdi, chuong trinh mdi clia quy vi

sé bat dau vao ngay dau clia thang ké tiép. Vui long xem phan,
E2, trang 10 dé biét thém vé nhitng chuong trinh bao hiém quy
vi €0 thé chon.

C.Thay ddi vé cac nha cung cap dich vu va nha thuéc trong
hé thong
Heé thdng nha thude va nha cung cip dich vu chidm soc strc khoe co thay doi trong nam 2019.

Chiing t6i thanh that khuyén khich quy vi doc ki Danh Muc Nha Cung Cip Dich Vu va Nha Thuéoc
hién tai cia chung toi dé xem liéu nha cung cép dich vu hodc nha thudc cta quy vi c6 con trong h¢
thong ctia ching toi hay khong. Danh muc cdac nha thuoc va nha cung cdp dich vu chiam séc sire khoe
cép nhat dugc cung cap trén trang mang cuia ching t6i tai www.calmediconnectla.org. Quy vi cling c6
the goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1- 888-522-1298 (TTY: 711), 24 gid mét ngay, 7 ngay trong
tuan ké ca ngay 18 dé biét thong tin cap nhat vé cac nha cung cap dich vu chdm soc stre khoe, hodc yéu
cau ching t6i gt cho quy vi ban Danh muc cdc nha thuéc va nha cung cdp dich vu cham soc sirc khe.

Piéu quan trong quy vi can biét 1a chiing t6i ¢ thé thay doi hé théng ctia chung toi bat i lic nao trong
nam. Néu nha cung cap dich vu cham soc strc khoe cta quy vi roi chuong trinh, quy vi c6 mot so quyén
va quy vi s€ dugc bdo v¢. B¢ biét thém thong tin, xin xem Chuong 3 trong tap Cam nang Hoi vién.

D. Thay ddi vé quyén Igi va chi phi cho nam téi

D1.Thay di vé quyén Igi cho cac dich vu y khoa

Chung t6i d6i quyén loi bao hiém ddi v6i mot sé dich vu y khoa trong nam 16i. Bang dudi déy trinh
bay nhiing thay doi nay.

Néu quy vi ¢6 diéu gi thac mac, vui ldong goi cho L.A. Care Cal MediConnect Plan theo s6
° 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang www.calmediconnectla.org.
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2018 (ndm nay) 2019 (ndm sau)
Cau Lac B Stic Khoe va Lép Tap Quyén loi vé Cau Lac Bo Sitc Khde va Ldp Quy vi thanh todn $0 tién déng tra cho tu
Thé Duc Tap The Duc khong dugc bao trd. cach hoi vien ctia Cau Lac Bo Stc Khoe va

cdc16p Tap Thé Duc. Bt ky cac dich vu
nao trong cau lac bo thé duc thuong yéu
cau mot khodn phi b sung khong duac
bao gom.

D2. Thay déi vé bdo hiém thuéc theo toa
Thay déi vé Danh sdch thuéc

Danh Sach Thuée Puoce Bao Tra cap nhat duoc cung cap trén trang mang cua ching toi tai
www.calmediconnectla.org. Quy vi ciing c6 thé goi cho ban Dich Vu Hdi Vién theo )
1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gio mot ngdy, 7 ngdy trong tuan, ké ca ngay 18 dé biét thong tin
cip nhat vé thudc, hodc yéu cau chung t6i giri cho quy vi ban Danh Sach Thuéc Puoc Bao Trd qua
duong buu dién.

Danh sdch thuéc dwoc dai tho con duoc goi la “Danh sach thude”.
Danh sach thudc cua chﬁng to1 c6 mat ,sé thay di, trong d6 c6 thay’ d6i Yé nhiing thudc chung t6i
dai tho va quy dinh han ché 4p dung doi véi mirc dai tho cua mot so thudec.
Vui 10ng xem Danh Sach Thﬂuéc’ dé biét chic chin la nhimg logi thudc quy vi dang dung sé dugc
bao tra trong nam té¢i va dé biét xem c6 quy dinh han ché nao khong.
Néu c6 thay d6i nao vé bao hiém thude anh huong dén quy vi, chung t6i khuyén khich quy vi nén:

« Thao luan véi béac si (hodc chuyén vién y té cho toa thudc) cta quy vi dé tim mot loai thude

khac ma ching t6i dai tho.

o Quy vi co thé goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo sé‘ 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gio
mot ngay, 7’nga‘1y trong tuan, lfé ca ngay le, dé yéu cau chung t6i cap cho quy vi danh sach
cac loai thuoc dugc bao tra di€u tri cho cung bénh trang.

o Danh sach t}}uéc nay c6 thé giup nha cung cp dich vu cua quy vi tim loai thudc duoc bao
trd ma c6 thé phu hop cho bénh trang cta quy vi.

« Yéucau chuong trinh bao tra mgt lugng thudc tam thoi.

o Trong mot sd tngf(‘mg hop, chiing t61 s€ bao tra cho mot lugng thudc tam thoi
trong 90 ngay dau ciia nam duong lich.

o Luong thudc tam thoi néy s€ du dung ’cho t6i da 30 ngay. (Dé tim hiéu thém V:é viéc }(hi
nao quy vi co the dqu cap lugng thudc tam thoi va cach thuc yéu cau dugce cap thuoc,
xin xem Chuong 5 Cam nang Hoi vién.)

Néu quy vi ¢6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Cal MediConnect Plan theo s6
° 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang www.calmediconnectla.org.
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Théng Bao vé Nhitng Thay D6i Hang Nam ctia chuong trinh trong nam 2019

o Trong thoi gian khi quy vi duoc cung cap thudce tam thdi, quy vi nén thao luan voi bac
sT dé biét quy vi phai lam gi khi dung hét thudc cap tam thoi. Quy vi c6 thé ddi sang mot
loai thude khac duoc chuong trinh dai tho, hodc yéu cu chuong trinh cép cho quy vi mdt
truong hop ngoai 18 va dai tho thude cho quy vi dang dung.

« Cac trudong hop ngoai 1é vé danh muc thude duogc cip cho phan con lai cia ndm chwong trinh.
Vui 10ng xem ngay hét han cu thé cho truong hop ngoai 1& vé danh muc thude trong thong bao
chap thuan chiing toi giri cho quy vi.

« Néu su chip thuan ctia quy vi dén ngay hét han va quy vi mudn yéu cau duoc gia han, quy vi
phai nop lai don yéu cau dugc cip truong hop ngoai 1é vé danh muc thude.

Thay d6i vé chi phi thudc theo toa

Chuong trinh L.A. Care Cal MediConnect Plan c6 hai giai doan thanh toan cho quyén loi dai tho
thudc theo toa Medicare Phan D. S tién quy vi phai tra cho thudc theo toa tily thudc vao giai doan
thanh toan tién thudc ctia quy vi ngay liic quy vi mua thudc theo toa 1an dau hodc mua thém. Hai
giai doan nay la:

Giai doan 1 Giai doan 2
Giai doan dai tho ban dau Giai doan dai tho tai uong
Trong giai doan nay, chuong trinh trd mdt phan chi phi cho céc Trong giai doan nay, chuong trinh trd toan phan chi phi clia céc thudc
thudc quy vi diing va quy vi trd phan tién cla quy vi. Phan chi quy vi duing cho dén hét ngay 31 thang Muoi Hai, nam 2019.
ph quy Vi phaira goi la tén dong tra. Quy vi bt déu vao giaidoan nay khi quy vid t hét mo s6
Quy vi bat dau & trong giai doan nay khi quy vi mua thudc theo tien tu trd dugc an dinh.
toa lan dau tién trong ndm.

Giai Poan Bao Hiém Ban Pau chidm dirt khi tong s tién quy vi tu tra 1én dén $5,100. Dén thoi
diém nay, Giai Poan Bao Hiém Tai Uong bat dau. Chuong trinh s& dai tho tat ca cac chi phi thude
cho quy vi tir thoi diém d6 cho dén cudi nam. Xem Chwong 6 cua Cam Nang Héi Vién cua quy vi dé
biét thém thong tin vé chi phi quy vi s& phai tra cho cac thude theo toa.

D3. Giai doan 1: "Giai doan dai tho ban dau"

Trong Giai doan dai tho ban du, chuong trinh tra phan tién ctia chuong trinh cho céc thudc theo toa
dugc dai tho ma quy vi dung va quy vi tra phan tién ctia quy vi. Phan chi phi quy vi phai tra goi 1a
tién dong tra. SO tién dong tra sé tuy theo bac chi phi cung tra cua loai thude quy vi dung va noi quy
vi mua thudc. Quy vi sé& tra tién dong tra mdi khi quy vi mua thude theo toa. Néu chi phi cho thude
dugc dai tho quy vi dung it hon s tién dong tra, quy vi s& tra sb tién it hon.

Néu quy vi ¢6 diéu gi thac mac, vui ldong goi cho L.A. Care Cal MediConnect Plan theo s6
° 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang www.calmediconnectla.org.
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Chiing tbi da chuyén mét s6 thudc trong Danh sich thudc xudng bac thudc thap hon hoic 1én
bac cao hon. Néu cac thuoc quy vi dung da dugc chuyén tir bac nay sang bac khac, di€u nay c6 thé
anh hudng dén so tién dong tra cua quy vi. Bé bict thude cua quy vi ¢6 chuyén bac hay khong, vui

1ong xemtrong Danh sach thudc.

Bang dudi day trinh bay chi phi quy vi phai tra cho cac loai thudc trong mdi bac ciia bon (4) bac
thuoc cua chung t6i. Nhiing so tién nay chi ap dung trong thoi gian quy vi con ¢ trong Giai Poan

Bao Hiém Ban Dau.

Thudc trong Bac 1
(Thudc goc)

Chi phi clia s6 lugng thudc trong Bac 1 dd dung
cho mdt thang mua tai nha thudc trong hé thong

2018 (nam nay)

Tién dong trd clia quy vi cho lugng
thudc dd dung cho mét thang (30 ngay)
la $0 cho moi toa thudc.

2019 (nam sau)

Tién dong trd clia quy vi cho lugng
thudc da dung cho mét thang (30 ngay)
la $0 cho moi toa thudc.

Thudc trong Bac 2
(Biét dugc)

Chi phi ctia s6 lugng thudc trong Bac 2 dt dung
cho mdt thang mua tai nha thudc trong hé thong

Tién dong trd ctia quy vi cho lugng
thudc dd dung mot thang (30 ngay) la
$0 - $8.35 cho mai toa thudc.

Tién dong trd ctia quy vi cho lugng
thudc dd dung mot thang (30 ngay) la
$0 - $8.50 cho mai toa thudc.

Thudc trong Bac3

(Thudc theo toa khong thudc chuong trinh
Medicare)

Chi phi ctia s6 lugng thudc trong Bac 3 dt dung
cho mot thang mua tai nha thudc trong hé théng

Tién dong trd clia quy vi cho lugng
thudc dd dung cho mét thang (30 ngay)
la $0 cho mai toa thudc.

Tién dong trd ctia quy vi cho lugng
thudc dd dung cho mét thang (30 ngay)
la $0 cho mai toa thudc.

Thudc trong Bac 4

(Thudc khong can toa va khong thudc chuong
trinh Medicare)

Chi phi cla s6 Iugng thudc trong Bac 4 di dung
cho mot thang mua tai nha thudc trong hé thdng

Tién dong trd cta quy vi cho lugng
thuc dt dung cho mot thang (30 ngay)
la $0 cho mai toa thudc.

Tién dong trd cta quy vi cho lugng
thudc dt dung cho mot thang (30 ngay)
la $0 cho mai toa thudc.

Giai Doan Bao Hiém Ban Dau cham duat khi téng s tién quy vi da ty trd 1én dén $5,100. Bén thoi
diém nay, Giai doan dai tho tai wong bat ddu. Chwong trinh s& dai tho tat ca cac chi phi thudc cho

quy vi tir thoi diém d6 cho dén cubi nam. Xem Chuong 6 cua Cam Nang Héi Vién cta quy vi dé biét
thém thong tin vé chi phi quy vi s& phai tra cho cac thudc theo toa.

Néu quy vi ¢6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Cal MediConnect Plan theo s6
1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Cudc goi nay mién

phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang www.calmediconnectla.org.
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D4. Giai doan 2:“Giai doan dai tho tai uong”

Khi quy vi da tu tra tién thudc theo toa dén muc gidi han $5,100 cho cac thudc theo toa cia minh,
Giai Poan Bao Hiém Tai Uong s& bat dau. Quy vi s& ¢ trong Giai doan dai tho tai uong nay cho dén
hét nam tinh theo lich.

E. Cach chon mét chuong trinh
E1. Cach tiép tuc tham gia chuong trinh cta ching téi

Chung t6i hy vong quy vi sé tiép tuc 1am hoi vién ctia chiing toi trong nam tdi.

Quy vi khong phai 1am bt ctr diéu gi dé tiép tuc tham gia chuong trinh bao hiém stic khoe cua quy
vi. Néu quy vi khong ghi danh vao mot chuong trinh bao hiém Cal MediConnect khéac, khong doi
sang mot chuong trinh Medicare Advantage hodc khong ddi sang chuong trinh Medicare Nguyén
thuy, quy vi s tu dong tiép tuc dugc ghi danh 1a hoi vién voi chuong trinh bao hiém cua chung toi
cho nam 2019.

E2. Cach thay d6i chuong trinh

Quy vi c6 thé chidm dut tu cach hoi vién ctia minh bat ctr luc nao trong nam bang cach ghi danh vao
mdt Chuong Trinh Medicare Advantage khac, ghi danh vao mét chuong trinh Cal MediConnect khac
hodc chuyén sang Original Medicare.

LUU Y: C6 hiéu Iyc tir ngay 1 thong Mot, ndam 2019, néu quy vi tham gia chwong trinh quén ly
thude, quy vi co thé khong thay ddi duoc cac chuong trinh nay. Xem Chuong 5 ctia Cam Nang Héi
Vién clia quy vi dé biét thém thong tin vé chuong trinh quan 1y thude.

Cdch thirc quy vi dwoc cap dich vu Medicare

Quy vi 6 ba cach dé duoc cép dich vu Medicare. Khi chon mdt trong ba cach nay, quy vi sé tu dong
cham dut tu cach hdi vién trong chuong trinh Cal MediConnect cia chung toi:

Néu quy vi ¢6 diéu gi thac mac, vui ldong goi cho L.A. Care Cal MediConnect Plan theo s6
° 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang www.calmediconnectla.org. 1



Quy vi ¢ thé d6i sang:

1. Mét chuong trinh bao hiém siic khoe Medicare,
nhu chuang trinh Medicare Advantage hodc
Chuang trinh cham sdc toan dién cho ngudi
cao nién (Programs of All-inclusive Care for the
Elderly, PACE) néu quy vi dap (ing du tiéu chudn

Nhiing diéu can lam:

Goi cho Medicare theo 56 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 qi¢ moi

ngay, bay ngay trong tuan. Nqudi diing TTY xin goi 1-877-486-2048 dé ghi

danh véo chuong trinh Medicare chi cd bao hiém stic khde mdi nay.

DE duoc gidi dap cac thac mac vé PACE, vui long goi s6

1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can dugc gidp da hodc can thém thong tin:

- Vui long goi cho Chuong Trinh Bao VVé Quyén Lgi va Tu Van vé Bao Hiém

Y Té (Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP) clia
California theo s6 1-800-434-0222, tU Thif Hai dén Thit Sdu, 8 gid séng
t6i 5 gio chiéu. DE biét thém thdng tin hodc tim van phong HICAP dia
phuong trong khu vuc cia quy vi, vui long truy cap
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé dugc ty dong rut ra khoi chuong trinh LA. Care Cal MediConnect Plan

khi chuong trinh bao hiém mdi cla quy vi bat dau cé hiéu luc.

2. Chuang trinh Medicare Nguyén thiy
¢ chuong trinh bao hiém thuéc
theo toa thudc Medicare riéng

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio

moi ngay, bay ngay trong tuan. Nqudi dung TTY can goi 56

1-877-486-2048.

Néu quy vi can dugc gitp dd hodc can thém thong tin:

- Vuilong goi cho Chuang Trinh Bao Vé Quyén Loi va Tu Van vé Bao Hiém

Y Té (HICAP) ctia California theo s6 1-800-434-0222, tir Thif Hai dén
Thit Sau, 8 gior sang t6i 5 gitr chiéu. DE biét thém thong tin hodc tim van
phong HICAP dia phuang trong khu vuic ctia quy vi, vui long truy cap
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé dugc tu dong rut ra khoi chuong trinh LA. Care Cal MediConnect Plan

khi chuong trinh bdo hiém Medicare Nquyén thiy cta quy vi bat dau cd

hiéu luc.

Néu quy vi ¢6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Cal MediConnect Plan theo s6
° 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang www.calmediconnectla.org.
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Quy vi c6 thé ddi sang: Nhitng diéu can lam:
3. Chuang trinh Medicare Nguyén thiy Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio
khéng ¢ chuang trinh bao hiém thudc moi ngay, bay ngay trong tuan. Nqudi dung TTY can goi 56
theo toa thudc Medicare riéng. 1-877-486-2048.
LUU ¥: Néu quj vi chuyén sang chuong trinh Medicare | NEu quy vi cén dugc gitip d hodc can thém thong tin: 7
Nguyén th[]y va khdng cd ghi danh trong mot chuong « Vuilong goi Chuong Trinh Bao Vé Quyén Loi va Tu Van vé Bao Hiem Y
trinh bao hiém thudc theo toa thudc Medicare riéng, Té (HICAP) cta California theo s6 1-800-434-0222, tif Thif Hai dén Thit
Medicare 6 thé gh| danh cho quy Vi Vao mf)[ Chu‘o’ng Sau, tir8 glO’ Séng 16i 5 glO’ chiéu. Dé biét thém th@ng tin hOéC fim van
trinh bio hiém thudc, trirkhi quy vi cho Medicare biét phong HICAP dia phuang trong khu wc ca quyj vi, vuilong truy cap
13 quy vi khong mudn tham gia. http://www.aging.ca.gov/HICAP/.
Quy vi chi nén bd bao hiém thudc theo toa khi quy vi Quy vi sé dugc ty dong rdt ra khoi chuong trinh LA. Care Cal MediConnect Plan
(G quyén loi dai tho thudic theo toa tirhang sé lam viéc, khi chuong trinh bao hiém Medicare Nquyén thiy cla quy vi bat dau c6
nghiép doan hodc mot ngudn nao khac. Néu quy vi ¢ hiéu luc.

thdc mdc vé viec quy vi ¢6 can cd bao hiém thudc hay
khong, vuilong goi Chuong Trinh Bdo Vé Quyén Lgi va

Tu Van vé Bdo Hiém Y Té (HICAP) clia California theo

50 1-800-434-0222, tir Thit Hai dén Thi Sau, 8 gior

sang t6i 5 gior chiéu. DE biét thém thong tin hodc tim

vdn phong HICAP dia phuang trong khu vuc cia quy vi, vui
long truy cap http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Cdch thirc quy vi dwoc cap cdc dich vu Medi-Cal

Néu quy vi roi bo chuong trinh Cal MediConnect ctia chiing toi, quy vi s& duge ghi danh vao mot
chuong trinh bao hiém strc khde c6 quan 1y Medi-Cal do quy vi chon. Cac dich vu Medi-Cal cua quy
vi gom c0 da so cac dich vu cham s6c va ho trg dai han va cham so6c stc khde hanh vi.

Khi quy vi yéu cau chdm dut tur cach hoi vién cta quy vi trong chuong trinh Cal MediConnect ctia
chung t6i, quy vi phai cho t6 chtrc To Chirc Chon Lia Chuong Trinh Cham Soéc Strc Khoe

(Health Care Options) biét quy vi mudn tham gia vao chuong trinh bao hiém sirc khoe c6 quan ly
Medi-Cal ndo. Quy vi c¢6 thé goi cho T6 Chirc Chon Lira Chuong Trinh Cham Séc Stre Khoe theo
sO 1-844-580-7272, tir Thir Hai dén Thir Sau, 8 gio sang dén 5 gid chiéu. Nguoi dung TTY xin goi
1-800-430-7077.

Néu quy vi ¢6 diéu gi thac mac, vui ldong goi cho L.A. Care Cal MediConnect Plan theo s6
° 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang www.calmediconnectla.org. 13
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F. Cach nhan trg giup

F1.Nhan trg giap ti chuong trinh L.A. Care Cal MediConnect Plan

Néu quy vi c6 dleu gi thic mic? Ching toi san sang gitip d& quy vi. Vui 1ong goi cho ban Dich Vu
Hoi Vién theo sO 1-888-522-1298 (chi TTY, xin goi 711). Chung t6i c6 mat 24 gio mdi ngay, 7
ngay mot tuan, ké ca cac ngay 1.

Poc Cim nang Hpi vién nam 2019

Cam nang Héi vién nam 2019 1a tai liéu phép 1y chinh thic trlnh bay chi tiét vé cac quyén loi trong
chuong trinh bao hiém cta quy Vl Tai lidu nay trinh bay chi tiét vé cac quyén loi Va chi phi cho nam
to1. Tai ligu nay cling giai thich vé cac quyén cua quy vi va nhitng diéu 1é quy vi can tudn theo dé
duoc cung cap céac dich vy va thudc theo toa duoc chuong trinh dai tho.

Ban sao cap nhat Cam Nang Hgi Vién nim 2019 luon co trén trang mang www.calmediconnectla.org,
Quy vi cling c6 thé goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo sO 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gid mdt ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay 1&, quy vi c6 thé goi va yéu cau ching toi giri cho quy vi Cam Nang Héi
Vién nam 2019 qua dudong buu dién.

Trang mang cua toi

Quy vi ciing c6 thé vao xem trang mang cta chiing t6i tai www. calmedlconnectla org. Xin nh¢ la,
trang mang ctia chung t6i lic ndo ciing c6 thong tin cip nhat nhat vé hé thong nha cung cap dich vu
chim soc strc khoe va nha thude cua chung t61 (Danh muc cdc nha thudc va nha cung cdp dich vu
cham séc sike khée) va Danh sach thudce cua chung t6i(Danh sdch thuéce dwoc dai tho).

F2. Nhan trg giap tir nha maéi gidi ghi danh cia tiéu bang

Quy vico thé goi cho T6 Chirc Chon Lya Chuong Trinh Cham Soc Strc Khée theo )
1-844-580-7272, tu Thir Hai dén Thtr Sau, 8 gio sang dén 5 gio chicu. Nguoi dung TTY xin goi
1-800-430-7077.

F3. Nhan trg giap tu Chu‘o‘ng trinh Bdo vé quyén lgi héi vién Cal MediConnect
Chuong trinh Bao vé quyen loi hoi vién Cal MediConnect (Cal MediConnect Ombuds Program) c6
thé gitp néu quy vi co van dé v6i chuong trinh L.A. Care Cal MediConnect Plan. Céc dich vu cua

thanh tra va bao vé quyén loi hoi vién 1a mién phi. Chwong Trinh Thanh Tra va Bao Vé Quyén Loi
Hoi1 Vién Cal MediConnect:

« Lam viéc voi tu cach 13 mot ngudi bao vé quyén loi thay cho quy vi. Ho ¢ thé tra 10i cac ciu
hoi néu quy vi ¢6 van dé hoac khiéu nai va c6 thé giap quy vi hiéu nhitng diéu phai lam.

* Dbam bio quy vi cod thong tin lién quan dén quyén va bién phap bao vé ciia minh va cach quy vi
c6 thé giai quyét cac mdi quan ngai ctia minh.

Néu quy vi ¢6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Cal MediConnect Plan theo s6
° 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang www.calmediconnectla.org.
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« Khéng lién quan dén chuong trinh ctia chung toi hay véi bat ky cong ty bao hiém hoidc chuong
trinh bao hiém strc khoe nao ca. SO dién thoai cua Chuong trinh Bao vé quyén loi hoi vién
Cal MediConnect la 1-855-501-3077.

F4. Nhan trg giap tir Chuong trinh Bdo vé Quyén Igi va Tu van vé Bao hiém Y té
Quy vi ciing c6 thé goi cho Chuong Trinh Tro Giup Bao Hiém Y Té cua Tiéu Bang (State Health
Insurance Assistance Program, SHIP). O California, SHIP dugc goi la Chuong Trinh Bao V¢é Quyén
Loi va Tu Van vé Bao Hiém Y Té (HICAP). Céc c¢6 van ciia HICAP c6 thé glup quy vi hiéu 16 vé
cac lya chon ciia chuwong trinh Cal MediConnect ctia quy vi va giai dap thic méic vé viéc doi chuong
trinh. HICAP khong c6 lién quan véi chuong trinh cia chung t6i hodc vdi bat ky cong ty bao hiém
hodc chuong trinh bao hiém strc khoe nao ca. HICAP ¢6 nhiéu ¢b van di duoc dao tao trong moi
quan, va nhimg dich vu nay 13 mién phi. S6 dién thoai cia HICAP 1a 1-800-434-0222. Dé biét thém
thong tin hodc tim van phong HICAP dia phuong trong khu vuc cia quy vi, vui long truy cap
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

F5. Nhan tro giup tu Medicare
Dé nhan thong tin truc tiép vé Medicare, quy vi ¢6 thé goi so 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Trang Mang ciia Medicare

Quy vi c6 thé truy cap trang mang ctia Medicare http://www.medicare.gov. Néu quy vi mudn rut ra
khoi chuong trinh Cal MediConnect va ghi danh vao mét chuong trinh Medicare Advantage, trang
mang ctia Medicare ¢ nhiéu thong tin vé chi phi, quyén loi bao hiém va danh gia pham chat dich vu
dé gitip quy vi so sanh cic chuong trinh Medicare Advantage. Quy vi ciing c6 thé tim thong tin vé
cac chuong trinh bao hiém Medicare Advantage c6 trong khu vuc bang cach dung cong cu Medicare
Plan Finder (Tim kiém chwong trinh bao hiém Medicare) trén trang mang ctia Medicare. (Dé xem
thong tin vé cac chuong trinh bao hiém, vui long vao trang http://www.medicare.gov va nhap vao
“Find health & drug plans” [“Tim cac chuong trinh bao hiém sirc khoe va bao hiém thude™])

Cim Nang Medicare & Quy Vi Nam 2019

Quy vi c6 thé doc Cam nang Medzmre va Quy vi nam 2019. Hang nam vao mua thu nhirng nguodi cé
bao hlem v6i Medicare nhan dugc cim nang nay. Cam nang nay tom tat cac quyen loi Medicare, cac

quyén va cac bién phap bao vé va giai dap nhimng thic mic thuong gip nhit vé Medicare. Néu quy vi
khong c6 cam nang ndy, quy vi c6 thé tai vé tir trang mang ctia Medicare (http://www.medicare.gov)
hoic goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mdi ngdy, 7 ngdy trong tuan. Ngudi ding
TTY xin goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi ¢6 diéu gi thac mac, vui ldong goi cho L.A. Care Cal MediConnect Plan theo s6
° 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang www.calmediconnectla.org.
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F6. Nhan trg giup tir Co quan Quan tri Cham séc Stic khée cua tiéu bang California

Co quan Quan tri Cham soc Stre khoe California (California Department of Managed Health Care) ¢6
trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chuong trinh bao hiém strc khoe. Néu quy vi ¢6 khiéu nai gi
dbi vai chuong trinh bao hiém strc khoe cﬁa quy vi, trude hét quy vi nén goi dién thoai cho chuong
trinh bao hiém strc khoe ciia quy vi theo s6 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 glo moi ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca ngay 18, va ap dung thu tuc khiéu nai cua chuong trinh bao hiém sirc khoe cia

quy vi truée khi lién lac v6i co quan. Khi st dung thu tuc khiéu nai naynay, quy vi sé khong bi mat
quyén phap 1y hodc bién phéap giai quyét nao c6 thé danh cho quy vi.

Néu quy vi can duoc gitp d& dé giai quyét khiéu nai lién quan toi mot truong hop cap ciru, khiéu
nai chua dugc chuong trinh bao hiém strc khoé cua quy vi giai quyét thoa dang hoac khiéu nai da
qué 30 ngay ma van chua dugc giai quyét, quy vi co thé goi cho co quan chung téi d€ duoc giup do.

Quy vi ciing c¢6 thé hoi du tiéu chuan duoc ciru xét theo thi tuc Duyét xét Y khoa Poc 1ap
(Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi hoi du diéu kién cho IMR, thi tuc IMR s& ciru xét
khach quan vé nhitng quyét dinh y t& do mot chuwong trinh bao hiém stc khoe dua ra lién quan dén
su can thiét vé mat y té ctia mot dich vu hodc thu tuc diéu tri duoc dé nghi, nhitng quyét dinh vé su
dai tho cho nhiing thii tuc diéu trj c¢6 tinh cach nghién ciru hodc thi nghiém va nhiing tranh chap vé
viéc thanh toan cho cac dich vu y té khan cip va cép ciru.

Co Quan ciing c6 sb dién thoai mién phi (1-888-HMO0-2219) va duong ddy TDD 1-877-688-9891
danh cho nguoi khlem thinh va khiém thanh. Trang mang cua Co Quan http://www.dmhc.ca.gov co
mau don khiéu nai, mau don xin IMR va cac huéng dan truc tuyén.

Néu quy vi ¢6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Cal MediConnect Plan theo s6
° 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang www.calmediconnectla.org.
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