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Podremos divulgar la PHI para cumplir las leyes relacionadas con la
compensacién por lesiones del trabajo (workers’ compensation) u otras leyes.

VIl. Situaciones que requieren un permiso por escrito

Si deseamos utilizar su PHI de alguna manera no especificada en este documento,
primero debemos obtener su autorizacién por escrito. Por ejemplo, para poder
utilizar o divulgar su PHI con fines de comercializacién o venta, necesitamos su
autorizacién por escrito. Si utilizamos o divulgamos anotaciones de sesiones de
psicoterapia, es posible que también necesitemos su autorizacién. Si usted nos da
su autorizacién, podrd revocarla por escrito en cualquier momento.

VIIl. ;Cudles son sus derechos de privacidad?

Usted tiene derecho a pedirnos que no utilicemos ni divulguemos su PHI. Le
enviaremos un formulario para que lo complete y nos indique lo que desea; o
bien, nosotros lo completaremos por usted. Es posible que no podamos hacer lo
que nos solicite. De ser asi, se lo haremos saber.

Usted tiene derecho a solicitar que nos pongamos en contacto con usted solo
por correo, o que le enviemos la correspondencia a otra direccién o a un apartado
postal, o por teléfono. Le enviaremos un formulario para que lo complete y nos
indique lo que desea; o bien, nosotros lo completaremos por usted. Haremos lo
que nos solicite siempre que sea razonable.

Usted tiene derecho a consultar y recibir una copia de su PHI. Le enviaremos
un formulario para que lo complete y nos indique lo que desea; o bien, nosotros
lo completaremos por usted. Quizd tenga que pagar el costo de las copias y del
envio por correo. Por ley, tenemos derecho a no permitirle que vea algunas partes
de sus registros.

Usted tiene derecho a solicitar que se modifiquen sus registros si no son
correctos. Le enviaremos un formulario para que lo complete y nos indique qué
desea modificar; o bien, nosotros lo completaremos por usted. Le informaremos
si podemos realizar las modificaciones solicitadas. Si no podemos realizar las
modificaciones, le enviaremos una carta para explicarle los motivos. Puede
solicitar que revisemos nuestra decisién si no estd de acuerdo con ella. También
puede enviarnos una explicacién de por qué no estd de acuerdo. Conservaremos
su explicacion con sus registros.
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Xlll. Preguntas

Si tiene alguna pregunta acerca de este aviso y desea obtener mds informacién,
llémenos o escribanos a:

L.A. Care Privacy Officer

L.A. Care Health Plan

1055 West 7th Street, 10th Floor

Los Angeles, CA 90017

Teléfono: 1-888-839-9909

Teléfonos de texto (TTY/TDD): 711

Correo electrénico: PrivacyOfficer@lacare.org

XIV. ;Necesita este aviso en otro idioma u otro formato?

Para recibir este aviso en otro idioma (armenio, chino, persa, jemer, coreano,
ruso, espafol, tagalo o vietnamita), o en letra grande, audio u otro formato (previa
solicitud), llame al Departamento de Servicios para los Miembros de L.A. Care al
1-866-839-9909, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los dias
festivos. Los usuarios de teléfonos de texto (TTY/TDD) deben llamar al 711.

También puede escribirnos a esta direccién:

L.A. Care Privacy Officer

L.A. Care Health Plan

1055 West 7th Street, 10th Floor

Los Angeles, CA 90017

Correo electrénico: PrivacyOfficer@lacare.org
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